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Председателям ДНТ СН «Черемхи», 
«Черемхи-2» и ТСН СНТ «Самаровское»

О направлении информации

В связи с часто задаваемыми вопросами собственниками домовладений ДНТ СН «Черемхи», 
«Черемхи-2» и ТСН СНТ «Самаровское» по выездам специалистов газовой службы ОАО «Обьгаз» 
для проведения ремонтных работ газового оборудования в рамках технического обслуживания 
внутридомового газового оборудования, сообщаем следующее. 

ОАО «Обьгаз» осуществляет техническое обслуживание и аварийно-диспетчерское 
обеспечение внутридомового газового оборудования в домовладениях, расположенных в ДНТ СН 
«Черемхи», «Черемхи-2» и ТСН СНТ «Самаровское» на основании соответствующих договоров.

В соответствии с пунктом 2 Правил пользования газом в части обеспечения безопасности при 
использовании и содержании внутридомового газового оборудования при предоставлении 
коммунальной услуги по газоснабжению, утвержденным постановлением Правительства 
Российской Федерации от 14 мая 2013 г. № 410 (далее - Правила пользования газом) установлено, 
что  аварийно-диспетчерское обеспечение - это комплекс мер по предупреждению и локализации 
аварий, возникающих в процессе использования внутридомового и внутриквартирного газового 
оборудования, направленных на устранение непосредственной угрозы жизни или здоровью 
граждан, причинения вреда имуществу физических или юридических лиц, государственному или 
муниципальному имуществу, окружающей среде, жизни или здоровью животных и растений.

Пунктом 7 Правил пользования газом закреплено, что аварийно-диспетчерское обеспечение, 
в том числе локализация аварийных участков сети газопотребления, устранение утечек газа, 
предупреждение аварий, выполняется круглосуточно аварийно-диспетчерской службой 
газораспределительной организации незамедлительно при поступлении информации об аварии или 
угрозе ее возникновения. 

Характерной особенностью аварийной ситуации является, утечка газа при которой 
чувствуется явный запах газа, соответственно возникает угроза жизни и здоровью граждан, 
причинения вреда имуществу или окружающей среде. Наличие или отсутствие аварийной ситуации 
определяется специалистами газовой службы при выезде на месте.

В связи с чем, при возникновении аварийной ситуации выезд специалистов газовой службы 
для устранения аварии осуществляется безвозмездно.

В случае, при котором нет утечки газа, не чувствуется его явный запах, не выявлена аварийная 
ситуация при которой возникала бы угроза жизни и здоровью граждан, причинения вреда 
имуществу или окружающей среде, а также не было выявлено иных факторов, свидетельствующих 
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о возникновении аварийной ситуации, перечисленных в Правилах пользования газом, выезд 
специалистов газовой службы является платным.

Размер платы за техническое обслуживание внутридомового газового оборудования в  
домовладении рассчитывается специализированной организацией в соответствии с Методическими 
указаниями по расчету размера платы за техническое обслуживание внутриквартирного газового 
оборудования в многоквартирном доме, а также за техническое обслуживание внутридомового 
газового оборудования в жилом доме, утвержденными приказом Министерства строительства и 
жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 29 мая 2023 г. N 387/пр с 
изменениями от 4 октября 2024 г. утвержденными приказом Министерства строительства и 
жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации N 673/пр (Далее – Методические 
указания).

В Приложении к Методическим указаниям приведен Перечень работ, состав исполнителей и 
трудозатраты по техническому обслуживанию внутриквартирного газового оборудования в 
многоквартирном доме, техническому обслуживанию внутридомового газового оборудования в 
жилом доме, включающий в себя минимальный перечень услуг (работ) по техническому 
обслуживанию и (или) ремонту внутридомового газового оборудования в жилом доме, 
предусмотрен приложением к Правилам пользования газом.

Перечень работ по техническому обслуживанию внутридомового газового оборудования не 
включает в себя проведение ремонтных работ по заявкам и следовательно, не входит в размер платы 
за техническое обслуживание ВДГО.

Таким образом, выезд специалистов газовой службы ОАО «Обьгаз» на устранение аварийной 
ситуации является бесплатным, в случае проведения неаварийных работ по ремонту газового 
оборудования, выезд является платным. 

Просим Вас довести данную информацию до собственников домовладений ДНТ СН 
«Черемхи», «Черемхи-2» и ТСН СНТ «Самаровское».
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